PRINGSEWU RESTAURANT GROUP

SOP BIAYA SURPRISING 2011
PENANGGUNG JAWAB :

1. Head Waiter

2. GRO

PELAKSANA :

1. GRO

STANDAR HASIL :

1. Surprising ke customer lebih menarik
2. Biaya surprising terdeteksi

PROSEDUR OPERASIONAL :

1. Souvenir, balon, Sulap dan minuman diberikan free kepada customer.

2. Pembuatan RAB setiap bulannya sesuai dng SNS di outlet.
3. RAB langsung di ajukan kepimpinan untuk persetujuan.
4. Untuk RAB minuman/makanan ulang tahun langsung diserahkan kepada bagian pengadaan barang.

5. RAB souvenir, balon dan sulap regular langsung order setiap bulannya kepada sewu bisnis dg di tanda tangani oleh Gro & di acc oleh Manager serta Dir Bid.
6. Perhitungan RAB Surprizing perbulan:
makanan/minuman : jml tamu ultah X biaya ultah/orang
EX : jml tamu ultah 1 bln = 68

        Biaya ultah/orang     =  810 X





 55.080

    
Souvenir : jml tamu complaint X harga souvenir/1


Balon
     : jml tamu anak2 X harga balon/1


Sulap
     : (jml meja yang disulap X jml sulap yg dibagikan/meja) X 



        Harga per item sulap
7. Setiap akhir bulan dilakukan cros check dengan administrasi produksi.

CROS CHEK GRO dg Administrasi Produksi
1) GRO mendata jumlah tamu yang berulang tahun pada akhir bulan dari lap BAOM ( Best Ask Of the Mounth ).
2) Jumlah tamu yang berulang tahun di kalikan gift & makanan/minuman yg di berikan ke tamu.
