SOP UNDIAN BERHADIAH
Konsep pelaksanaan:
· DATABASE di isi oleh tamu dan di masukan ke fishbowl kemudian dalam periode tertentu di undi
Pelaksana

· Front Liner
· Marketing
· GRO ( sebagai coordinator program )
· Kasir
Peralatan

1. Form Database
2. Ball point/pensil
3. Fishbowl Undian
4. Meja stand

5. Papan pengumuman pemenang

6. MMT

Prosedur Pelaksanaan
Persiapkan dengan baik seluruh perlengkapan/pendukung lainnya agar pada saat mendampingi tamu mengambil undian semua berjalan dengan lancar dan baik.
Namun perlu diingat proses ini tetap melihat kondisi tamu, jika sedang tergesa”

Tamu diarahkan mengambil undian tersebut pada saat akan pulang, disini KASIR WAJIB menanyakan kepada tamu, apakah bapak/ibu. . . sudah mengambil undian yang sudah disiapkan di pintu masuk?

· Tamu diminta untuk mengisi DATABASE Setelah tamu ditermogand oleh petugas
· NAMA TAMU :
· TANGGAL LAHIR :
· NO HP, TELP, WA (lebih fleksible jika tamu lanjut usia) :
· KOTA ASAL :
· Informasikan kepada tamu bahwa setelah mengisi DATABASE, tamu dipersilahkan mengambil UNDIAN/KOCOKAN di FISHBOWL bagi outlet yang memiliki ROOLET gunaka sebagai media tamu mendapatkan hadiahnya bagi setiap tamu yang telah mengisi DATABASE Secara LENGKAP yang telah disiapkan, apabila ada yg mendapatkan POWERBANK, Namun outlet belum menyediakannya, konfirmasi ke tamu untuk memastikan alamat dan nomor WA,TELP tidak keliru, karena hadiah akan dikirim melalui pos.
· Jenis hadiah untuk undiannya adalah POWERBANK (1 bh), SULAP (9 bh) sulap dengan HPP terendah, 1 PORSI NASI BANDENG (5 porsi), VOUCHER MERCHENT (30 buah), MEMBER PRINGSEWU (30 buah), BIBIT POHON (10 bibit), KARTU SULAP (30 buah), COBA LAGI (10 buah), - ( dg ketentuan tidak bisa di uangkan,) total hadiah 125 buah dibuatkan lintingan dan dimasukan ke Fishbowl.
· Sampai kan selamat “horeeeeeeeeeeeeee ternyata COBA LAGI” kemudian tamu diminta sampai berhasil mendapatkan hadiah
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu .... berhak mendapatkan 1 porsi NASI PEPES BANDENG GRATIS” makan ditempat atau di TA, jika di TA (menggunakan strerofoam)
· Buatlah bill free atau input disystem dengan keterangan FREE UNDIAN BERHADIAH untuk Hadiah tersebut 
· Sampai kan selamat “horeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu .... berhak mendapatkan KARTU SULAP MENARIK (pilih slah satu optical illusion, tentara, tua muda, magic box, tebak warna, tebak hewan dll)”
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak mendapatkan 1 BIBIT TANAMAN (siapkan beberapa bibit tanaman, misal Alpokat, nangka, mangga, dll” 
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak mendapatkan 1 ALAT SULAP (masing” cabang menentukan alat sulap jual dg HPP terendah yang akan diberikan ke tamu)” 
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak mendapatkan 1 VOUCHER MERCHANT”(khusus cabang yang bekerjasama dengan merchat)
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak menjadi MEMBER VIP PRINGSEWU”  seraya menjelaskan manfaat kartu VIP(yg punya marketing) tersebut (discount 10% dikunjungan selanjutnya diseluruh cabang PRINGSEWU GROUP)
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak mendapatkan 1 POWER BANK” 
· POWERBANK dikirim dari pusat dengan pengiriman melalui pissera atau via ekspedisi dan biaya di tagihkan kepada setiap outlet yang menerima.
· Promo internal dengan menggunakan MMT gantung dan promo external menggunakan social media.

· Proses pengundian dan pemenang di laporkan sewaktu pengundian dan di data dalam lapbul

· Proses pemberian hadiah juga harus melalui konfirmasi ke tamu, akan dikirim ke alamat mana, menghindari dari salah kirim ke alamat yang lain apabila tamu telah berpindah rumah.
