SOP TASA
Penanggung Jawab
· Ass.Dirbid SFC Sub.FB Service

Pelaksana
1. Head/Captain
2. GRO

3. WAITER/SS

4. KASIR

5. MKT (pendampingan khusus tamu dinas & reservasi)
Standar Hasil
1. Teridentifikasinya kritik & saran Tamu melalui media Tasa yg dibagikan/dimintakan oleh front liner kepada tamu, mengenai kepuasan maupun keluhan terhadap pelayanan yang di berikan kepada tamu
2. Program tercatat dan di laporkan secara berkala ke pusat dengan mengirimkan bukti fisik TASA complaint yg ditujukan ke Preskom
3. Peningkatan kwalitas pelayanan yg memuaskan terhadap customer
Peralatan
1. Foam Tasa
2. Pensil
3. Distribusi Tasa di Area Kasir

4. kotak saran untuk pengumpulan Tasa yang telah diisi oleh customer

5. Media Online di Google. Facebook. Ig. Dll.
6. Secara langsung oleh petugas frontlinner yg selanjutnya diteruskan di distribusi tasa dengan bekal nama, masukan tamu, nomor wa tamu
Prosedur Pelaksanaan

1. Melalui online
· Sampaikan ke tamu, jika ingin memberi kritik dan saran bisa langsung masuk ke laman pringsewu cabang masing” (buka google, klik pringsewu jogja, klik ulasan, beri ratingnya, ketik masukan buat pringsewu, ) setelah itu ucapkan terima kasih
· Untuk mengecek coment tamu (buka google, klik nama cabang, klik ulasan) disitu akan terlihat dg jelas coment para netijen,, baik coment yang membangun ataupun yang menyanjung)
· Sampaikan ke tamu, jika ingin memberi kritik dan saran bisa langsung masuk ke laman pringsewu cabang masing” (buka FB, klik pringsewu jogja, klik ulasan, beri ratingnya, ketik masukan buat pringsewu, ) setelah itu ucapkan terima kasih
· Untuk mengecek coment tamu (buka FB, klik nama cabang, klik ulasan) disitu akan terlihat dg jelas coment para netijen,, baik coment yang membangun ataupun yang menyanjung)
2. Melalui Contact langsung dg SDM

· Lakukan customer intimacy pada setiap bertugas.

· Lakukan ramah tamah untuk mendalami kepuasan customer

· Lakukan secara persuasif untuk memperkenalkan diri dan menanyakan data diri tamu

· Gunakanlah teori first impresion untk melakukan relations ship

· Target minimal bertemu dengan para tamu setiap bertugas adalah 5-10 menit
· Jika tamu berkenan menuliskan kritik dan saran, pastikan semua peralatan streril

· Namun jika tamu tidak berkenan, petugas WAJIB membantu menuliskan Kritik dan saran dari tamu

· Dengarkan masukan,keluhan,juga kepuasan tamu, ulangi dan tanggapilah sebagai bukti bahwa kita berempati dengan pengalaman tamu yang telah singgah di cabang restoran PRINGSEWU

· Catatlah setiap hasil pertemuan dengan para tamu pada Tasa pada setiap Bertugas, yaitu: nama, alamat lengkap, permasalahan/masukan dari tamu, nomor WA di Foam Tasa yg telah disiapkan
· Pada setiap akhir bulan ,kirimkan data fisik Complaint yg ditujukan kepada Preskom
· Konfirmasikan ke adm SFC pusat apabila telah mengirimkan Tasa fisik complaint yang ditujukan ke Preskom yg dikirimkan ke kantor pusat dengan mengirimkan foto nota/resi pengiriman di kantor Pos di nomor 0813-2926-7711
