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PENANGGUNG JAWAB
MANAGER

PELAKSANA
1. WAITER/SS
2. FRONT LINNER
3. KASIR
4. SFC
5. MKT
6. PARKIRMAN
STANDAR KEMAMPUAN
· Mampu tersenyum dengan ikhlas
· Mampu tersenyum dengan baik dan sopan kepada semua customer
· Mampu tersenyum dengan baik dan sopan kepada semua karyawan
STANDAR HASIL
· Bertambahnya customer loyal Pringsewu Group dengan keramah tamahan yang diberikan SDM ke customer
· Membuat memorinya berkepanjangan kepada setiap penerimanya customer & SDM
ALAT
·  All SDM PSRG
PROSEDUR PELAKSANAAN

· Tersenyumlah saat menyapa SDM Psrg
· Tersenyumlah saat menyapa tamu
· Tersenyumlah saat kita bertemu dengan Relasi
· Tersenyumlah saat kita menyambut tamu
· Tersenyumlah saat kita melayani tamu
· Tersenyumlah saat kita mengantarkan menu ke tamu
· Tersenyumlah saat setelah ditanya tamu
· Tersenyumlah saat di komplen tamu
· Tersenyumlah saat bertransaksi dg tamu
· Tersenyumlah saat mengatarkan tamu keluar ruangan
· Dan tersenyumlah untuk diri kita sendiri.

