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Penanggung Jawab 	:  Manager Cabang
Pelaksana		: Head/Capt. Gro PSRG
Alat Kerja 	: Brosur PCC, Kartu PCC, Form. Data base, pensil.
Standar Hasil :	
a. Meningkatkan pelayanan kepada tamu yang loyal dengan adanya PCC, dari sisi fasilitas.
b. Customer mendapatkan informasi secara lengkap dan benar mengenai manfaat PCC.
c. Loyalitas customer meningkat

Standar Kemampuan :
1. Mampu berkomunikasi dengan baik.
2. Mempunyai jiwa melayani yang kuat.
3. Mampu dalam Management target.
Standar Operasional Prosedur:
1. Siapkan alat kerjanya (brosur, kartu PCC, Form. Data base, pencil)
2. Tanyakan kepada tamu lebih dahulu, :

“ Permisi bapak/ibu, apakah sudah punya Member Pringsewu, kita ada member gratis buat bpk/ibu. Biasanya bayar 50.000 tapi bulan ini kita kasih gratis

3. Persilahkan tamu untuk mengisi data base, jika belum punya member. Infokan cukup mengisi :
a. Nama 
b. No. WA( Harus no. WA)
c. Tanggal lahir

“Silahkan diisi untuk data basenya, Member bisa langsung dibawa”

4. Berikan Kartu Member kepada tamu setelah mengisi data Base.
5. Berikan Brosur PCC agar tamu mengetahui manfaat mempunyai Member :
Jika tamu bertanya manfaatnya apa kalau punya Member.?
“Manfaat mempunyai member ada Free MENU, dan untuk manfaat lainya ada di Brosur bpk/ibu”
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Heksa Aktiawan
Dir. FB Service dan Pusat Oleh oleh PSRG
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