SOP PAYUNG

Pelaksana :

01. Satpam

02. Petugas Parkir

03. Waiter/ss

04. Welcomer

Standar hasil :

01. Tamu terlindungi dari panas dan hujan saat turun dari kendaraan.

02. Tamu kecil terlindungi dari panas matahari.

03. Makanan dan minuman terlindungi dari hujan sampai ketempat tamu.

04. Payung salalu stand – by dalam jumlah yang cukup saat panas dan hujan.

05. Selalu ada petugas yang cukup untuk memayungi tamu saat panas dan hujan.

Alat :

01. Payung

02. Service Napkin

Prosedur Operasional :

01. Stand – by kan payung saat cuaca menunjukkan akan hujan di tempat :

a. Pos parkir / pos satpam.

b. Depan pintu masuk / main hall.

c. Depan pintu masuk privat hall.

d. Depan pintu masuk meeting room.

e. Depan pintu masuk lesehan.

f. Depan pintu masuk gazebo.

g. Depan pintu masuk musholla.

h. Depan pintu masuk karaoke.

i. Depan pintu masuk hall atas / lantai 2.

02. Siapkan petugas yang menghandle pemayungan tamu disemua tempat.

03. Buka payung saat hujan turun didepan pintu menuju area hall, meeting room, lesehan, gazebo, musholla, karaoke dan area lainnya.

04. Gunakan payung segera untuk melindungi tamu pada saat :

a. Tamu datang

· Menjemput tamu saat turun dari kendaraan menuju pintu masuk restoran.

· Mengantar tamu menuju lesehan, meeting room, karaoke dan area restoran lainnya.

b. Tamu sudah berada dirumah makan

· Mengantar makanan, minuman, bill dan pesanan tamu lainnya.

· Mengantar tamu menuju lesehan, meeting room, karaoke dari hall.

c. Tamu meninggalkan rumah makan akan pulang

· Mengantar tamu menuju kendaraan.

· Mengantar tamu melewati taman.

05. Bila tamu rombongan atau menginginkan membawa payung sendiri, saat memayungi berikan ( beberapa ) payung untuk tamu.

06. Lakukan pekerjaan ini secara otomatis tanpa menunggu permintaan.

07. Hindari membiarkan tamu kehujanan siapapun tamu tersebut.

