SOP NPS (NET PROMOTER SCORER) MANUAL SYSTEM

PSRG 2012

PROGRAM NPS (NET PROMOTER SCORER)
Yaitu suatu program untuk mengukur tingkat kepuasan tamu dalam merekomendasikan PSRG ke teman,saudara,kerabat, dengan menggunakan kartu warna.

STANDAR HASIL


1.Berjalannya proses pemilihan warna oleh pelanggan

            2.Management Outlet bisa mempunyai resume tentang kondisi kepuasan 

               Pelanggan

PERALATAN YANG DI BUTUHKAN


1.Kotak satu lubang untuk tempat kartu,berikut tulisan informasinya (tempatkan 

               di lokasi yang strategis.

            2.Kartu dengan warna dan tulisan : warna merah yaitu tidak puas,kuning 
               yaitu puas,warna hijau adalah puas merekomendasikan .
            3.Media informasi program NPS di meja tamu atau di meja kasir.

            4.Buku Kesan pesan tamu

            5.Tasa dengan form yang menitik beratkan pada data tamu dan komentar tamu. 

PROSEDUR PELAKSANAAN

1.Setiap tamu selesai menikmati hidangan dan pelayanan ,berikan PADA MASING   

   MASING TAMU KE TIGA KARTU (merah,kuning ,hijau).

2.Terangkan secara singkat dan jelas tentang fungsi kartu tersebut kepada tamu,dan 

   dimohon untuk memasukan ke dalam kotak sesuai  dengan warna atau tulisan yang ada 

   di kartu.  dan sesuai dengan keinginan tamu.
3.Buka kotak setiap akhir shift dan hitunglah sesuai dengan warna

4.Laporkan dan tulislah ke dalam buku kusus 

5.Evaluasi setiap hari ,untuk perbaikan dalam operasional

6.Laporkan hasil pencatatan harian ke dalam laporan bulanan beserta dengan anlisa nya.

7.Petugas tetap me ngarahkan tamu untuk mengisi buku kesan pesan atau Tasa yang lebih 

   menitik beratkan ke penulisan komentar komentar tamu.

8.Tasa juga di bagikan untuk tetap mengakomodir komentar tamu

