SOP Handy Talky

Pelaksana :

01. Manager
02. Duty Manager
03. Petugas Parkir

04. Kasir
05. Chief Cook
Standar hasil :

01. Segala informasi tersampaikan dengan cepat pada kondisi rame.
02. Pos – pos tertentu tersolusikan dengan cepat segala kebutuhanya.
03. Operasional lancar
Prosedur Operasional

01.  Chek kesiapan HT untuk digunakan.

02.  HT digunakan melihat kondisi  waktu dengan komunikasi yang jelas dan efektif.

03. Penggunaan HT di bagi menjadi 3 event

a) Event Liburan(Lebaran,Libur sekolah,harpitnas)

Untuk event  liburan jadwal penggunaan HT pada jam-jam tertentu

Yaitu:

· Jam 11: 00 - 15:00 (untuk mengcover makan siang)

· Jam 17: 00 – 21:00 (Untuk mencover makan malam)

· Kondisional (melihat kebutuhan yang ada)

b) Event Marketing

Untuk event marketing penggunaan HT  selama event berlangsung.

c) Event Tamu

Untuk event  tamu penggunaan HT selama event  berlangsung.

04. Stand-by kan kembali HT jika tidak digunakan/jika acara sudah selesai.

05. Chek kembali kondisi batu batrai HT,Charge batu batrai jika sudah habis.

06. Lakukan panggilan dengan kode-kode tertentu,misal:

· CC 08 
 = Untuk panggilan ke chief cook

· KSR 08
 = Untuk panggilan ke kasir

· PKR 08 
 = Untuk Panggilan ke petugas parkir

· DT 08 

 = Untuk Panggilan ke Duty managet

· GRO 08
 = Untuk  panggilan ke GRO.

· MG 08
 = untuk panggilan ke Manager.

07. Hindari obrolan yang tidak perlu.

