[bookmark: _GoBack]
SOP HUT CUSTOMER PRINGSEWU GROUP
No.1/PSRG/SFC/HUT/9/2020 


PELAKSANA
1.Head waiter/Captain
2.GRO
3.Marketing
4.Front Liner
5.Manager

STANDAR HASIL
1.menciptakan surprising bagi Customer
2.Menghasilkan Pelayanan yang mempuyai ciri khas
3.Keseragaman dalam pelaksanan HUT di PSRG
4.Menciptakan keakraban,experince service,serta loyal customer

ALAT DAN BAHAN
1.Puding Love ( dengan tulisan nama yang ultah )
2.Handphone ( Untuk Dokumentasi yang ulangtahun)
3.Sound Portable 
4.Flasdish
5.bulpoint
6.Piring ultah
7.Tea Spoon
8.frame IG
 
PROSEDUR PELAKSANAAN

Untuk tamu Individu/Keluarga
Persiapakan dengan Baik seluruh perlengkapan/pendukung lainya agar prosesi Hut customer berjalan dengan baik
· Tanyakan dengan Sopan Ke customer “ Bp/ibu ada yang berulangtahun di bulan ini..?
· Catat di foam, kita bantu isikan
a. Nama,
b. Tanggal Lahir,
c. Nomor Wa,
d. dan Kota Asal ( jika Ada yang berulangtahun)
· Tanyakan Ketamu yang bersangkutan apakah di ijinkan untuk dirayakan
· Apabila tamu memberikan singal untuk dapat di rayakan,segera di rayakan sesuai aturan yang ada.
1. Petugas TO  input / info ke kasir free Puding ultah
2. Siapkan puding di piring ultah
3. Tulis nama tamu yang berulang tahun di bagian bawah piring ultah dg susu coklat
4. Foto terlebih dahulu puding yang sudah diberi nama
5. Petugas memberitahu ke team ada tamu yang ultah
6. Nyanyikan Lagu Ulang Tahun menggunakan sound portable dan flasdish
7. Gunakan Mix Untuk Sounding Ucapan Ulang Tahun.
CONTOH : “ Kami keluarga besar PRINGSEWU Jogja, mengucapkan selamat ulang  kepada tahun bapak Slamet, semoga panjang umur, sehat selalu dan sukses, salam hangat  dari keluarga BESAR PRINGSEWU.

8. Berikan Puding yang sudah ada nama yang berulang tahun.
9. Berikan frame IG sebagai background foto tamu (HARUS DISTERILKAN MENGGUNAKAN DISINFEEKTAN SEBELUM DAN SETELAH DIGUNAKAN) menggunakan sprai kecil
10. Abadikan momen tersebut dengan Handphone Service dan menyarankan keluarga untuk mengabadikan juga dengan handphone keluarga tamu
11. Kemudian hasil foto Langsung Kirim ke nomer Wa tamu yang berulang tahun dan teman-temannya.
· Apabila  tamu tidak berkenan di rayakan,ucapkan ultah secara langsung dan berikan pudingnya, dan kemudian ijin untuk di dokumentasi ( kembali ke Point 6 – 8 )

Untuk Tamu Rombongan
Persiapakan dengan Baik seluruh perlengkapan/pendukung lainya agar prosesi Hut customer berjalan dengan baik
· Tanyakan dengan Sopan Ke customer “mohon maaf Bp/ibu Apakah ada yang berulangtahun di hari ini? Atau satu Bulan kebelakang?”
· Catat Nama,tanggal Lahir,Nomer Wa,dan Kota Asal ( jika Ada yang berulang tahun)
· Tanyakan Ketamu yang bersangkutan apakah di ijinkan untuk merayakanya
· Apabila tamu memberikan singal untuk dapat di rayakan,segera di rayakan sesuai aturan yang ada.
1. Petugas Meminta Ijin Keketua Rombongan Untuk Meminta data tamu yang berulang tahun/menanyakan tamu – tamu yang berulang tahun.
2. Petugas TO  Membuat Order Puding ultah ke counter minuman
3. Foto masing-masing puding ulang tahun yang sudah diberi nama
4. Petugas Memberitahu ke team ada tamu yang ultah
5. Nyanyikan Lagu Ulang Tahun menggunakan sound portable dan flasdish
6. Gunakan Mix Untuk Sounding Tamu – tamu rombongan yang berulangtahun untuk maju ke panggung
7. Berikan Puding yang sudah di tulisi nama yang berulang tahun.
8. Berikan frame IG sebagai background foto tamu (HARUS DISTERILKAN MENGGUNAKAN DISINFEEKTAN SEBELUM DAN SETELAH DIGUNAKAN) menggunakan sprai kecil

9. Abadikan memontum tersebut dengan Handphone Service secara Groupy (Rombongan) dan ketua rombongan diperkenankan untuk mengambil gambar sebagai kenang-kenangan
10. Kemudian hasil foto Langsung Kirim ke nomer Wa tamu yang berulang tahun dan teman-temannya.


    Untuk Undian RODA REJEKI bagi tamu yang berulang Tahun

· Setelah Ulang
 tahun tamu di rayakan, tamu di arahkan ke “RODA REJEKI” 
· Tamu diminta memutar “RODA REJEKI” yang dibawa oleh petugas sampai berhenti di titik henti
· Sampai kan selamat “horeeeeeeeeeeeeee ternyata ZONK” wkwkwk
selamat ulang tahun bapak/ibu .... (hanya mendapatkan puding ultah)
· Sampai kan selamat “horeeeeeeeeeeeeee ternyata COBA LAGI” kemudian tamu diminta sampai berhasil mendapatkan hadiah
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu .... berhak mendapatkan 1 porsi PEPES BANDENG GRATIS” makan ditempat atau di TA, jika di TA (menggunakan strerofoam)
· Buatlah bill free atau input disystem dengan keterangan FREE HUT
Hadiah tersebut 
· Sampai kan selamat “horeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu .... berhak mendapatkan KARTU SULAP MENARIK (pilih slah satu optical illusion, tentara, tua muda, magic box, tebak warna, tebak hewan dll)”
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak mendapatkan 1 BIBIT TANAMAN (siapkan beberapa bibit tanaman, misal Alpokat, nangka, mangga, dll” selamat ulang tahun bapak/ibu . . . .
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak mendapatkan 1 ALAT SULAP (masing” cabang menentukan alat sulap jual dg HPP terendah yang akan diberikan ke tamu)” selamat ulang tahun bapak/ibu . . . .
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak mendapatkan 1 VOUCHER MERCHANT”(khusus cabang yang bekerjasama dengan merchat) selamat ulang tahun bapak/ibu . . . .
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak menjadi MEMBER VIP PRINGSEWU”  seraya menjelaskan manfaat kartu VIP(yg punya marketing) tersebut (discount 10% dikunjungan selanjutnya diseluruh cabang PRINGSEWU GROUP)
· Sampaikan selamat “horeeeeeeeeeeeeeee bapak/ibu berhak mendapatkan 1 POWER BANK” selamat ulang tahun bapak/ibu....
