SOP “FREE VOUCHER”

PSRG

1. Tamu pemegang Free Voucher adalah tamu VVIP PSRG.

2. Pembuatan Free Voucher adalah dari kantor pusat ,sehingga Voucher sama 

      bentuk,warna serta kegunaanya (sesuai sample)

3. Free Voucher dapat di gunakan di seluruh Pringsewu Restaurant Group.

4. Pengeluaran Free Voucher akan tercatat sesuai dengan nomer rator yang terdata di kantor pusat
5. System pengorderan adalah, apabila outlet memerlukan Free Voucher,langsung menghubungi ke kantor pusat dengan Staff Office ,dengan menyertakan nama & alamat yang bersangkutan dan Free Voucher segera  dikirimkan ke Outlet  .

6. Free Voucher  dikirimkan ke pihak tamu (VVIP Person) oleh Outlet/pemesan, dengan di catat terlebih dahulu di buku khusus,  dan pada setiap pengiriman buku tersebut di tanda tangani oleh Pimpinan Outlet dan pada saat Pengiriman Free Voucher  di lampirkan surat pengantar yang juga di tandatangani oleh Manager (contoh surat terlampir)  
Implementasi Penggunaan Free Voucher Adalah Sebagai Berikut :

1. Pada saat tamu yang mendapatkan Free Voucher mengunjungi Outlet, ada tindakan tindakan (pelayanan)yang bersifat khusus.
2.  Pelayanan langsung di handle Head Service / Asst. Head Service atau petugas   On Duty.
3. Ada jalur khusus dalam pelayanan 11 langkah (di prioritaskan).
4. Pimpinan Oulet  menemui Tamu pemegang Free Voucher untuk melakukan Customer Intimacy.
5. Free Voucher harus tersosialisasi ke seluruh karyawan-karyawati PSRG, terutama petugas Front Liner (Waiter/ss, GRO, Kasir, Head Service/Asst, Marketing). 
6. Biaya Free Voucher adalah menjadi beban biaya Outlet yang menerima tamu pembawa Free Voucher.
7. Dibuatkan program Customer Maintenance terhadap tamu yang telah mendapatkan Free Voucher.
8. Ada pencatatan terhadap kesan atau masukan dari tamu setelah selesai menikmati seluruh pelayanan di Pringsewu Restaurant Group.

9. Hal yang perlu di catat :
-Nota proses free (Patty Cash)
-Checker Data

-Laporan ke Kantor Pusat (attension AsDir 1 FB Service) 
