SOP Melakukan DONGENG

Penanggungjawab
Manager

Pelaksana 

01. Head waiter

02. Captain waiter

03. Waiters

04. GRO

05. Marketing

06. Kasir

07. Front liner dan atau Petugas pengganti lainnya

Standar Kemapuan

01. Mampu memainkan dongeng ( menceritakan buku dongeng ) yang telah di fasilitasi oleh perusahaan

02. Mampu mendongeng dengan baik langsung (face to face) maupun dongeng  panggung / terbuka.

03. Mampu berkomunikasi dengan baik serta dapat menghibur tamu dengan baik tanpa menggangu privacy tamu.

Standar hasil

01. Terciptanya kepuasan yang melebihi harapan tamu

02. Bertambahnya nilai dan pengalaman bagi tamu

03. Terpenuhinya kebutuhan tamu selain hidangan, suasana maupun fasilitas yang ada. 

04. Meningkatknya citra perusahaan menjadi restoran yang BEDA daripada pesaing sejenis.

05. Mampu membuat memory yang berkepanjangan ke tamu ( terutama anak – anak )

06. Menimbulkan imajinasi anak.

Alat 

01. Buku dongeng  Khusus (Dongeng yang spektakuler/dongeng panggung yang dari Kak Bimo)
Yakni panduan dongeng / aneka cerita dongeng yang berfariasi  dan petugas dongeng harus bisa membawa dan merubah suasana yang beda ke pelanggan, alat dongeng khusus ini digunakan jika pelanggan sudah mendapatkan semua dongeng atau bisa digunakan khusus untuk event terbuka.

02. Buku dongeng bisa di kembangkan yaitu :Petualangan petualangan (badman,spiderman dll) yang di sebut dengan sage (untuk umur 9-13 tahun),mite (cerita tentang dewa dewa,roh roh,fabel cerita tentang binatang & benda mati (umur sampai 8 tahn),cerita tentang persahabatan (roman) cerita untuk 14 tahun. 
03. Buku cerita peraga (Di dalam buku ada lipatan lipatan) adalah untuk anak dibawah 5 tahun,sedangkan buku dongeng yang berbentuk tulisan adalah untuk anak diatas 5 tahun.
Prosedur operasional

01. Lakukan dongeng pada setiap Meja atau Bill transaksi tamu pada saat setelah taking order atau sebelum menu pesanan keluar untuk menghindari kesan lama keluarnya menu pesanan ( jika ada anak kecilnya ).

02. Lakukan dongeng sesuai dengan usia anak 
03. Lakukan dongeng standar untuk memastikan sejauh mana orang tua merespon dongeng kita atau sudah berapa banyak koleksi dongeng yang sudah di terima anak anaknya
04. Lakukan dongeng yang berbeda jika tamu/anak kurang tertarik dengan dongeng standar kita 

05. Hindari perdebatan dan mintalah permohonan maaf kepada tamu apabila tamu tidak berkenan anaknya dihibur dengan dongeng yang kita bawakan.
06. Apabila ada tamu ynag tidak ingin di ganggu,alihkan dongeng ke putra putri tamu lain yang sekiranya ingin anaknya terhibur dengan dongeng.
07. Pastikan bahwa langkah-langkah diatas tidak melupakan prioritas pelayanan  kita pada produk dasar yang kita jual.

08. Lakukan pengechekkan akhir dongeng saat pembayaran dikasir dan pastikan putra putri tamu sudah mendapatkan dongeng dari kita
09. Dalam menbawakan dongeng harus ada nasehat,dan pelajaran yang sangat berharga / untuk kelak nanti pada saat dewasa (bertanggung jawab terhadap sisi moral)
010. Hiburlah anak dengan dongeng yang dapat menghibur anak.

