SOP CLEAR UP 
SAAT KERAMAIAN &  RESERVASI 

PSRG 
Penanggung jawab 
: Head Service,Kapten

Pelaksan
: Waiter/ss,PSG, M&FC, Tenaga Isidentil Clear Up

Peralatan
:  Bokor Khusus Clear Up

Standar Hasil
: 
1. Pada saat perayaan/kondisi peralatan makan dapat segera di                             angkat pada setiap titik titik penempatan Bokor.

                                    
2. Sistem clear up lebih mudah dan cepat

             
3. Sirkulasi clear up dengan nbokor berjalan 

  
4. Ruangan bersih terbebas dari ceceran peralatan makan

Prosedur Pelaksanaan:

1. Briefinglah SDM Service utk pembagian tugas clear up sesuai dengan titik titik yang  sudah di tentukan 
2. Tunjuklah dan arahkan SDM Service untuk bertanggung jawab di setiap titik
3. Tujuk & tentukan petugas Clear Up dari meja ke Bokor. Dan tentukan petugas kusus yang membawa Bokor penuh ke diswasher & mengganti dengan bokor kosong.
4. Pada setiap titik tempatkanlah bokor sebelum acara makan/kondisi keramaian di mulai (last minute)
5. Kontrolah setiap saat dan apabila sudah penuh angkatlah untuk dibawa ke tempat Pencucian/diswasher oleh SDM Service.
6. Pemilahan peralatan berdasarkan jenisnya di lakukan oleh SDM M&FC di area dishwasher.
7. Pada saat proses mengambil bokor yang sudah terisi peralatan makan kotor ditiap titik, bawalah bokor bersih/kosong untuk ditukar/pengganti bokor yang sudah terisi

8. Sambil menunggu bokor terisi peralatan makan yang kotor, lakukan clear up, dan   lihatlah waktu, sekiranya dalam beberapa waktu sudah terisi penuh bokornya, ambilah bokor kosong untuk menukar dengan bokor yang sudah terisi. .

9. Lakukanlah perputaran tersebut secara terus menerus, sampai acara makan/ kondisi ramai selesai.
10. Tempatkanlah bokor bokor tersebut di titik titik yang strategis, dan jangan ditempatkan pada awal acara karena akan terlihat mencolok di mata tamu, dan menimbulkan persepsi tidak rapi serta kotor,jadi lakukanlah sesuai nomer 3 diatas


11. Pakailah bokor yang bersih dan tidak bocor
12. Gunakanlah bokor dengan ukuran sedang atau yang ukuran besar.
Purwokerto, 25 September 2012
[image: image1.jpg]



Heksa Aktiawan

(Asdir I FB Service)

