SOP Laundry
(Non Mesin Cuci) 
Penanggung Jawab : 
Head Service/Kaptain

Pelaksana : 
Waiter/ss & Psg

Standar Hasil : 

1.Stok Linen selalu tersedia dalam kondisi bersih,wangi & siap di pakai

2.Tidak ada bercak/noda

3.Linen tertata dengan rapi

Alat & Bahan : 
Loundry Basket,Kantong Plastik besar, Buku Data Laundry, Buku data Pembayaran Laundry

Prosedur Operasional :

1.Pisahkan Linen sesuai dg jenis dan fungsinya ,dan masukan ke dalam kantong  

   Plastik sesuai dg masing masing jenis .

2.Hitunglah jumlah masing masing jenis linen sebelum di kirim ke tempat  

   Laundry & di catat dalam Buku Laundry & di tanda tangani oleh petugas 

   Service dan mengetahui Manager/Head Srv  (on duty)
3.Pada saat Linen di bawa ke Laundry bawalah Buku Data Laundry sebagai 
   tanda  bukti penyerahan barang ke Laundry dengan di 
   tanda tangani oleh petugas yang  menyerahkan dan petugas Laundry yang 
   menerima 
4.Pada saat pengambilan Laundry ,lakukan check jumlah (di timbang) maupun  

  qualitas  hasil,catat kembali dalam buku data pembayaran Laundry,berikut 
  biaya sesuai di nota tagihan, &  di tanda  tangani oleh petugas yg mengambil   

  &  petugas Laundry.

5.Mintalah nota pembayaran Laundry,sebagai tanda bukti biaya.

6.Buatlah Tanda terima barang sesuai dg jumlah yang di tulis di buku Laundry 
   dengan di tanda tangani oleh petugas yang menerima dan yang 

   menyerahkan,kemudian nota pembayaran loundry dg tandaterima di 

   serahkan ke Patty cash untuk proses pembayaran.
Lampiran : Form Buku  Laundry.

