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PENANGGUNG JAWAB
MANAGER

PELAKSANA
1. WAITER/SS
2. FRONT LINNER
3. KASIR
STANDAR KEMAMPUAN
· Mampu menjelaskan product knowladge menu BSOM
· Mampu berkomunikasi dengan baik dan sopan kepada semua customer
· Mampu menawarkan & menjalankan Program BSOM tersebut
STANDAR HASIL
· Customer terinformasikan dengan jelas menu BSOM yang ada di Cabang Pringsewu
· Bertambahnya minat beli customer dengan adanya progam BSOM
· Meningkatnya daya beli dan penjualan menu BSOM  Pringsewu
ALAT
· STAND BANNER MMT
· Papan White Board
· Lembar data perolehan
PROSEDUR PELAKSANAAN
· Breafingkan terlebih ke team, menu apa yang menjadi BSOM, menunya apa, berapa targetnya, berapa bonus yang akan diterima, untuk memancarkan semangat ke team
· Pada saat TO tawarkan paling pertama,sampaikan “permisi,kami menawarkan menu Best seller kami (PEPES BANDENG) bisa dimakan ditempat atau untuk oleh-oleh di rumah”
· Jelaskan komposisi dan porsinya untuk beberapa orang dengan menarik, agar banyak yg tertarik
· Catat segera apabila tamu memesan
· Ketika transaksi “kasir” juga menyakan ulang, bagaimana untuk menu Best Sellernya? Berkenan di TA yg frozzen sebagai oleh” di rumah?
· Pastikan semua tamu terinformasikan dengan baik dan benar.
