SOP
BLIND SERVICE PSRG 2012
Blind Service adalah melayani tamu /menyajikan makanan/minuman pesanan  ke meja tamu,dengan mata tertutup  menggunakan Blind Fold Geser

Standar Hasil :

1.
Petugas Waiter/ss melayani bisa melayani pesanan tamu dengan menggunakan alat   penutup mata

2.
Tidak terjadi kesalahan dalam penyajian makanan dan minuman

Peralatan :

1.
Blind Fold Geser

2.
Buku catatan Blind of Service

Prosedur Pelaksanaan:

1.
Persiapkan Blind Fold Geser di meja counter makanan/minuman

2.
Saat selesai Taking Order, petugas  menanyakan “permisi.. apakah Bapak/Ibu Berkenan dengan pelayanan kami menggunakan blind service (dengan menggunakan penutup mata) 

3.
Apabila tamu menyetujui,persiapkan diri Anda dengan mengambil alat sulap Blind Fold Geser.

4.
Layanilah tamu sesuai SOP penyajian di 11 Langkah Pelayanan.

5.
Apabila tamu ingin membuktikan bahwa penutup betul betul tertutup, berikanlah Blind Fold ke pada tamu dengan menggeser terlebih dahulu talinya agar apabila tamu    

mencoba akan terasa gelap.

6.
Pada saat makanan selesai di masak, pakailah blind fold geser mulai dari counter sampai disajikan ke tamu dan kembali ke counter, lepas blind fold geser dan letakan di tempat penyimpanan, setelah selesai melakukan serving whit Blind Fold.
7.
Catatlah kegiatan tsb di buku kusus dengan menuliskan petugas dan nomer meja.

