SOP STAND BANNER
PENANGGUNG JAWAB

MANAGER
PELAKSANA

1. WAITER/SS
2. FRONT LINNER
3. KASIR

STANDAR KEMAMPUAN

· Mampu menjelaskan program-program yang tertera di Banner
· Mampu berkomunikasi dengan baik dan sopan kepada semua customer

· Mampu menawarkan & menjalankan Program-program yang tertera di banner
STANDAR HASIL

· Customer terinformasikan dengan jelas Program Reward & Fasilitas-fasilitas yang ada di Pringsewu

· Bertambahnya customer loyal Pringsewu Group dengan adanya Informasi-informasi layanan (PCC) yang bisa diberikan Kepada tamu

· Meningkatnya daya beli dan penjualan menu Best Seller Pringsewu

ALAT

· STAND BANNER MMT Informasi & Reward di All cabang PSRG
PROSEDUR PELAKSANAAN
· Siapkan STAND BANNER MMT
· Bawalah Banner saat TO dan letakan ditempat yang terlihat oleh tamu
· Informasikan kepada tamu bahwa ada beberapa informasi tentang fasilitas-fasilitas dan promo yang ada di Pringsewu
· Tanaman anggur hias, buahnya bisa bertahan sampai 4 bulan,mudah perawatan tanpa harus diberi pupuk apapun, cocok tumbuh didaerah panas, umur 1 tahun bisa berbuah, namun buah tidak bisa dimakan
· PCC, kartu member pringsewu free bagi setiap pengunjung, dapatkan spesial menu “ sop cream jagung”
· Alat sulap gratis, bagi setiap pengunjung dapatkan kartu sulap menarik dari Pringsewu (optical illusion, tua muda, tentara, kaki gajah, tebak hewan, senam otak, magic box, dll)
· PEPES BANDENG, BEST SELLER Enak-bergizi-tanpa bahan pengawet Pringsewu cocok buat oleh-oleh atau makan di tempat (pepes bandeng besar 80.k, pepes bandeng kecil 45.k, Nasi pepes bandeng 35.k)
· Dapatkan discount dengan kartu kredit (BNI 20%) & kartu debit (BNI 10%)
· Paket meeting dengan fasilitas lengkap (ruangan ber-AC, sound system, LCD proyektor+scrend, whiteboard,HVS)
· Dapatkan surprise ulang tahun bagi setiap pengunjung yang berulang tahun di bulan berjalan(puding ultah/ballpoint cabe, music perayaan ultah menggunakan sound potable, foto via WA)
· Penawaran aneka macam sambal dan bisa menjadi resseler sampai agen (sambal trasi, sambal trasi bandeng, sambal bawang, sambal pete bawang, saos sambal)
· Paket pernikahan super hemat 4.999.999 untuk 100 pax (menu box) fasilitas lengkap (ruangan,sound system)
· Sampaikan kritik dan saran ke nomor yang tertera (0812-2221-4258 , 0813-2926-7711), pastikan nomor update
· Pastikan semua tamu terinformasikan dengan baik dan benar.
