SOP ALAT PIJAT


PENANGGUNG JAWAB
MANAGER

PELAKSANA
1. WAITER/SS
2. FRONT LINNER
3. KASIR
4. SFC
5. MKT
STANDAR KEMAMPUAN
· Mampu menawarkan kursi pijat ke tamu
· Mampu menjelaskan proses kerja kursi pijat ke tamu
· Mampu menjual kursi pijat ke setiap Tamu yang singgah di resto PSRG
STANDAR HASIL
· Bertambahnya omset yang didapatkan cabang
ALAT
· Alat Pijat
· Kursi Kayu
· Roll kable
· Stand nama dan harga kursi pijat
PROSEDUR PELAKSANAAN

· Pasang alat kursi pijat dengan baik dan benar di kursi yg telah disediakan (pijat punggung)
· Sediakan kabel roll yang terhubung dengan listrik sesuai kebutuhan
· Tancapkan saklar kursi pijat pada kabel roll yg telah tersedia
· Nyalakan kursi pijat setiap awal shift untuk mengecek kursi pijat apakah berfungsi dengan normal
· Setelah mencoba, Simpan remot kursi pijat ke tempat semula
· Buatlah papan Harga kursi pijat sesuai dengan jenisnya masing”
· Tawarkan ke setiap tamu yang berkunjung di cabang psrg
· Jelaskan harga kursi pijat kepada tamu sebelum tamu menggunakan kursi pijat di cabang
· Jika tamu sudah berkenan, oprasional kan kursi pijat tersebut sesuai dg waktu yang telah ditetapkan (misal : 20.000/15 menit)
· Setelah selesai 15 menit dan kursi pijat telah berhenti beroprasi, tawarkan ke tamu apakah berkenan melanjutkan pijat atau selesai
· Jika berlanjut pijat, oprasikan seperti di awal, jika tidak, masukan kembali remot ke tempat penyimpanannya dan pastikan aman dan terkunci, sehingga tamu tidak bisa mengoprasikan kursi pijat tanpa petugas yg harus membuka kunci remot.
· Pastikan transaksi kursi pijat digabung dengan makanan atau bayar secara mandiri atau langsung.
· [bookmark: _GoBack]Ucapkan terima kasih atas penggunaan kursi pijatnya.
